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Isbu kilavuzun amact 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskan: Karari ile yiiriirliige
konulan E-fhracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda gergeklestirilecek is ve islemlerde
veknesaklik saglanarak siireclerin kolaylastirilmasidur.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin degerlendirilmesinde 5986
sayili E-Ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve E-Ihracat Desteklerine Iliskin Genelge uyarinca
Ticaret Bakanligi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

E-Ihracat Sekretaryasi sz konusu kilavuzda zaman icinde degisiklik yapabilir. Destek
basvurularina iliskin inceleme siireclerinde 5986 sayili E-Ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve
E-Ihracat Desteklerine Iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerden E-Ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; tamamen ya da kismen E-Ihracat Sekretaryasi'mn yazili izin alinmaksizin highir
surette kullanilamaz, yaymmlanamaz, islenemez, c¢ogaltilamaz, aksi halde; E-Ihracat
Sekretaryasi'nin tiim hukuki haklar: saklidur.
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1. MERCADO LIBRE HAKKINDA

MercadoLibre, Inc. (Ispanyolca da kelimenin tam anlamiyla “serbest pazar” ve Portekizce de
Mercado Livre olarak bilinir), merkezi Uruguay Montevideo'da bulunan ve ABD de kurulmus, e-
ticarete ve ¢evrimigi acik artirmalara ayrilmig ¢evrimigi pazar yerleri isleten bir Arjantin sirketidir.
2016 yil1 itibariyla Latin Amerika'da 174,2 milyon kullaniciya sahip olan Mercado Libre, ziyaretci
sayisina gore bolgenin en popiiler e-ticaret sitesidir.

Pazaryeri Kiinyesi

Kurulus Tarihi 2 Agustos 1999
Kurucusu Marcos Galperin
Merkezi Arjantin

CEO Marcos Galperin
Gelir (Aralik 2022) $ 3 Milyar

Net Gelir** $ 165 Milyon
Net Degeri*** $132 Milyar
E-ticaret Diinya Siralamasi 2186
Ulkesindeki Siralamas: 92

Arjantin, Bolivya, Brezilya, Sili, Kolombiya, Kosta Rika, Dominik
Faaliyet Gosterilen Ulkeler Cumhuriyeti, Meksika, Ekvador, Guatemala, Honduras, Peru, Panama,
Uruguay ve Venezuela

Pazaryeri Komisyon Oranlar: 16-17,5%
.. . . Mercado Credito
Odeme Yontemi Visa

MasterCard

24.5 Milyon kisi

Ortalama ziyaret siiresi 00:02:31

Dogrudan %38,46

Organik Arama (Reklamsiz Arama): %8,11
Yonlendirmeler: %51.80

Sosyal Medya: %0,55

Odemeli Arama (Reklamli Arama): %<0.01
Eposta: %0,98

Goriintiilii Reklamlar: %0.11

Ziyaretci Trafigi (Mart 2023)

Bilgisayarlar, Elektronik ve Teknoloji, Finansal Planlama Y 6netim,

En Cok Uriin Satilan Kategoriler Video Oyunlar, Programlama ve Gelistirici Yazilimi

Kadin - %42,70
Miisteri Demografisi Erkek - %57,30
25 — 34 yas aras1 %33.97 ile en kalabalik grup

Genis Uriin Yelpazesi (%30-40)
Rekabetgi Fiyatlar(%20-30)
Miisterilerin Platformu Giivenilir itibar(%20-30)

Tercih Etme Sebepleri Uygun Aligveris Deneyimi (%10-20)
Ucretsiz Kargo (%5-10)

Fintech Hizmetleri (%5-10)

*Kaynak, Similarweb 2022



Mercado Libre pazaryeri Mart 2023 yilinda 24,5 milyon kisi tarafindan ziyaret edilmistir. Bu
ziyaretlerin %38,46 s1 dogrudan, %51.80’i ise yoOnlendirmeler lizerinden gelmistir. Sosyal Ag
dagilimda Youtube %32.54 ile birinci siradadir.

Sosyal Ag Dagilimi

% similarweb
32.54%
27.29%
2163%
S.81%
373% 5.00%
o S in] £ L4
Youtube WhatsApp . Linkedin Facebook Twitter Digerlen
*Tim Gelir

**Tiim Gelir — Tiim Harcama
***Sirketin sahip oldugu varliklarin degerinden borglarini gikarilmast ile bulunur.

*Kaynak, Similarweb 2022
Mercado Libre'nin 2021 Yilinda Latin Amerika'daki Aylik Web Trafiginin Ulkeye Gore Dagihim
Digerleri 6%

Sili 5%
Kolombiya 6%

. Brezilya 41%
Meksika

20%

Arjantin 22%

Brezilya m Arjantin Meksika Kolombiya ™ Sili

*Kaynak, Statista



2019-2022 Tekil Aktif Kullanic1 Sayis1 (Milyon)
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2019 — 2022 Elde Edilen Net Gelirlerin Ulkelere Gore Dagilimi

14,5%

19,9%

2020 2021

Brezilya m Arjantin ® Meksika ®Diger




SATICI HESABI OLUSTURMA

Ekran 1: Mercado libre satict hesabi bagvurusu igin www.mercadolibre.com adresine giris
yapilarak satis yapilmak istenen iilke secilir.

@ mercadolibre.com

Argentina
Bolivia
Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica
Dominicana
Ecuador
Guatemala

Honduras

=HZEHINTFENH

mercado
libre = e

Paraguay

Mexico

=H%

Peri
El Salvador

Uruguay

Ekran 2: Agilan ekranda “Hesabim olustur” butonu ile devam edilir.

Venezuela

C # mercadolivre.com.br,

<=, mercado 0 \
& STAR
livre S i

Assine o nivel 6 por R$ 14,99

©
V. Posta kodu

Ekran 3: “Isletme hesabi olustur” secimi yapilir.

=y mercado .
@ fivre emas etmel

Hesabimizi olugturmak igin
verilerinizi dogrulamamiz gerekiyor

Sadece birkag dakika sirer.

Isletme hesabi olugtur



http://www.mercadolibre.com/

Ekran 4: Hesaba ait temsilci tiirlerinden yetkili kisi oldugu dogrulamasi i¢in devam edilir.

7>y mercado
&7 livre

Temas etmek

B=

Bir igletme hesabi olugturmak icin yasal
izninizin olmasi gerekiyor

Hesap olugturmaya devam etmek igin gu temsilci tiirlerinden biri
oldugunuzdan emin olun
yoneticl
Hissedar
nihai yararlanici
ajan
yasal temsilci
Arayicl)
$ :

Ekran 5: E-posta dogrulamasi yapilir.

( mercado Temas etmek
=7 livre emas etme

Hesabinizi olusturmak igin verileri
tamamlayin

e-postanizi dogrulayin
o s =3

< CNPJYyi ekleyin
B e
D Telefonunuzu dogrulayin

8 Sifreni olugtur

Mercado Libre satici hesabr olusturmaya yvonelik vonlendirmelerin devami bir firmanin destek
basvurusunda bulunmasi halinde eklenecektir.

3. GENEL GORUNUM

Ekran 6: Mercado libre satici paneline ulasmak i¢in www.mercadolibre.com sayfasina giris yapilir.
Acilan ekranda satis yapilan iilkelere gore ilgili yonetim hesabi secilerek ilerlenir.



http://www.mercadolibre.com/

# mercadolibre.com

Argentina
Bolivia
Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica
Dominicana
Ecuador
Guatemala

Honduras

SHZERHINTFEUH

mercado
libre = e

Paraguay

Mexico

H%

Peru

El Salvador

Uruguay

Venezuela

Ekran 7: Ulke segimine gore ilgili hesaba giris yapildiktan sonra agilan ekran asagidaki gibidir.
“Summary” basliginda yararlaniciya ait Ozet bilgiler bulunmaktadir. Mercado Libre ana

sayfasinda sag lstte yer alan lilke bayraklarindan hesap gecisleri yapilabilir.

[ Metrics

@ mercado
libre

My account Summary Full | Mexico
Summary Your performance
News

Questions @ My stock quality

o @ b @ O (s

Questions

Reputation & MercadoLeader —

Listings management

Seller growth
Check our recommendations
Reputation

Payment reports

Billing Your pending tasks

Seller Learning Center

‘Contacts to reply Orders to prepare

Settings

New messages > i have no orders to prepare.

View Orders

Listings

) mx e Addlistings | @
Business metrics Last 7 days
v v
News

There will be changes in the reputation
system in Mexico



4. FIRMA TUZEL KiSILIK BILGILERI KONTROLU

Ekran 8: Firma tiizel kisilik bilgileri kontrolii i¢gin Mercado Libre ana sayfasinda sol meniide yer
alan “Settings > My Details” basligina tiklanir. A¢ilan ekranda yararlaniciya ait sirket yasal ad1
ve vergi numarasi kontrol edilir.

My account My details

Reputation Addresses

Payment reports

Billing

Seller Learning Center

5. ODEME HARCAMA BIiLGILERI KONTROLU

Mercado Libre saticilar ile “mahsuplagsma” yontemi ile ¢alismaktadir. Bu kapsamda yararlanici
ay igerisinde harcama miktarma bagl olarak faturalandirilmaktadir. Ilgili faturalara ait 5demeler
yararlanicinin Mercado Libre tarafindan alacagi tizerinden mahsup edilmektedir.

Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan mahsuplasma iglemleri
icin Genelgenin 37 nci maddesinin dordiincii fikrasi “(4) Dijital pazaryeri tanitim

I giderlerinin, siparis karsilama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-

; ihracat tamitim destegi giderlerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin e-
ticaret satis hasilatindan veya o6n o6demelerden mahsup edilmesi halinde 6deme
vapildig: bilgisinin yer aldig1 belge, Genel Miidiirliigiin uygun gériisii ile fatura veya
odeme belgesi olarak kabul edilir.” hiikmiinii amirdir. Bu kapsamda, yurt dist
pazaryerleri ve dijital platformlarda gerceklestirilecek mahsuplasma iglemlerinin
Genelgenin 37 nci maddesinin dordiincii fikrasi ¢ergevesinde iglemlerin hazirlanan
ekli kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuglandirilmasi uygun goriilmektedir.
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6. KULLANICI YETKILENDIRME

Ekran 9: Kullanici yetkilendirme i¢in Mercado Libre ana sayfasinda sol mentide yer alan “Settings
> Selling Preferences” basligina tiklanir.

Account Settings

2\ News

’T

G

My details

My account
Shipping address
Summary . .
United States of America
Orders
Payment method Setup on all sites
Questions
o NN Gy ) Mexico Full Warehouse
I Metrics @ Brazil Remote
R Colombia Remote
-w E ~emole
Payment reports X
" Mexico Remote

Billing

& chie Remote

Seller Learning Center
Collaborators

Settings ~

Manage your collaborators, roles and access rights >

| Selling preferences

E-mails

Security

Ekran 10: Acilan ckranda “Invite collaborator” butonu ile kullanici yetkilendirme islemi
tamamlanir.

My account
Manage your collaborators
Invite people who work with you and define which tasks they can perform on your account.
Summary
News 1 O 1
Your collaborators Pending invitations Roles created
Orders
Questions 2 Fiter  Q Search collaborators ® Manage roles Invite collaborator
Listings management v
Collaborator Role Date of creation
[ Metrics
Business Development May. 16th 2022
Reputation

Payment reports

Billing

Seller Leaming Center

} Settings ~

My details
Selling preferences
E-mails

Security

11



URUN LISTELEME

Ekran 11: Mercado Libre satici panelinin ana sayfa sol menii de yer alan “Listing and
management” basligindan “Listing > Bulk List” alanina tiklanir.

Listings > Bulk st

= Myaccount

Bulk list wm Keep in mind

N Download an Excel spreadsheet to create your listings

Upload the Excel spreadsheet you downloaded

nformat u filled in w eviewed befc g list @D  Estimate your costs from the start with
g fee calculato

our Shipping

Ekran 12: Acilan ekranda ilgili kategori se¢imi yapilarak “Continue” butonu ile devam edilir.

Listings > Bulklist > Selectcatagories

Select categories to list There are no selected categories yet

Find other categories My categories

*

Ekran 13: Tlgili ekran da kategori segimine gore siniflandirilmis ve doldurulmasi gereken iiriin
excel listesi otomatik olarak indirilmektedir. Bu asamada ilgili listenin talep edilen kriterlere gore
doldurulup “Upload file” butonu ile tekrar yiiklenir.

Done!
You can start filling in your Q’
file

Please note:
@ The List-03-22-08:15:31.xisx file is already In your computer. You
have until April 22 to upload it

« Tofillin the spreadsheet, you will need your pictures URLS . You can
create them using our pho \agement

* Complete only the blank rows, do not delete the first color rows with
column names and help.

Upload file Go to listings

12



Ekran 14: Indirilen listede oncelikle doldurulmasi gereken alan “Product & variations”
basliginda yer alan “Universal Product Code” alanidir. Bu alanda yararlanicidan {iriinleri igin
KTUN bilgisi girisi yapmas1 beklenmektedir.

] o oo e

X Kes = Otom

Arial -|a A A = _ | ® 5 Metni Kaydir Genel ]—F ‘ 2] Normal iyi €= F_‘
y: |I B3 kopyala - K .‘:I GO Kt . ‘F‘k: ‘ ‘eln Bich 2=
apistir s [fl-| - A-]|= i U - o P osullu ablo Olara e Sil  Bigim -
P . Bigim Boyacisi KrTa- - 24 = = = |[EIBHSHEomaS = - % 0 |8 Bu;nmleimume - Bigimlendir - = i N - - t T
Pano n Vaz Tipi n Hizalama n Say n tiller Huereler
AL3 - fe Release season
A | B c | 5] | E | F | G H |
1_|Clothing and Accessories > Blouses Product & variations
Complete the first row with the main variation's information
p |Blouses Then, create variations by duplicating the row and editing those attributes that vary.
5 | Titte: inform product, brand, model and highlight s Numbar of sku v:;:l':" " colorstrade name*  Varies by: Size* Photos* Hnteeraslipodoe Stock*
(*Reaquired) - English CTEEED i (raguirec) (FaTeD) (T (Roquires) | (*eauired) - Onn fullliment only
4
Maximum of G0 characters. Once you start seling, it will not be e e e
possible to edit it. If your product is generic, indicate its real brand ndicate a - Enter the name thatthe ¢ oo e tton of Do not include in this file
and/or clarify that it is "compatible with” olher brands. You won't be color foreach  brand defined for the: oo T IO the stock for Mercado Libre
able to edit It after selling It variation. color fulfiilment.
MB
8 Enter the same title if your listing has variations
6 Help creating variations Get URLs in photo manager Help for adding stock
7 0
8 0
) 0
10 0
1 o
12 0
13 0
14 0
15 0
16 0
17 0
18 o
19 0
20 0
21 0
22 0
23 0
24 0
o5 o

| Help () | Blouses | Legal |

@
@

Ekran 15: indirilen listenin devaminda “Other product details” bashiginin altinda yer alan
“Description” alaninda yararlanicidan triinleri i¢in “Made in Tiirkiye” ifadesini eklenmesi
beklenmektedir.

aDuzeni  Formaller  Veri

S, % Kes Arial o - A A = ® - [EPMetni Kaydir Genel - ’ [0# | Normal Iyl I Em“"““'“”"""‘ ) ‘%‘Y p
vap-wlhwnwa'a ) . - B-A- = i D .,y pom chu;\u \ab;u‘U\awk Kéta Nétr . Ede  Sil  Bigim 4] Dedr Sirala ve Filtre Bul ve
T pigm Boyacy I T A" - S\Bilcneomlo - @ %% Bicimlendirme ~ Bigimlendir - 5 v 5 | nAEsEE Uyguia=  Seg~
pano © vaz Tip Hizalama o Say stiler Hicreler Gizenleme ~
AL3 - fr | Release season -
A B AB AC AD AE AF -
1 ing and Accessories > Blouses
Other product details
Blouses
2
, | Titl: inform produet, brand, model and highlight ts main .o oo
characteristics” bty Warranty type ~. y time unie YouTube link
r - Enghish
4
Maximum of 60 characters. Once you start seling, it will nol be
possible to edit it. I your product is . indicale its real brand
and/or clarify that it l‘:lr:nmpal\ble wﬁ: other brands. Youwont be | 295 enter piain text without emojis or HTML. Type only numbers Select the measurement unit
able to edit it after seling it e s
s Enter the same fitle if your listing has variations
6
7 0
[ 0
9 o
10 0
11 0
12 0
13 0
14 0
15 0
16 0
17 0
18 0
19 0
20 o e Feex Selec G
Help (i) | Blouses | legal | @ . y

13



Ekran 16: indirilen listenin “Datasheet” alaninda yararlanicidan “Brand” béliimiinde marka
bilgisi girisi yapilmasi beklenmektedir.

Do Girig S ayta Diizeni  Formller

X, Kes

Z Otomatik Toplam = A
omatik Toplam ZY p

Arial “a - AN Genel - —ﬂ 4 | Normal Tyi €m =X i =
¥ 2 Kopyala - Kogullu T n!  Olarak| K810 N : ED T o FEE Siala ve Filtre B
spigur T a-C- H-A- = B s s ullu Tablo Olara tr | e igim . irala ve Filtre Bul ve
=" ¥ Bicim Boyacisi = B Bigimlendirme ~ Bigimlendir = - - 57 Cemaan Uygula=  Seg~
pano . vaz Tipi sap . Siller Hacrek Dizenleme ~
AL3 - Jr | Release season -
A B AG AH Al A K AL

1 [Clothing and Accessories > Blouses

, Blouses
3

Datasheet
Title: inform product, brand, model and highlight its 0 o
‘main characteristics® T
["Required) - Engiish
4

Maximum of 60 characters. Once you start sefing, it wil natbe | In order to avoid tellectual
passible to edit . I your product is generic, indicate its real brand property violations and
andlor clarify that it is “compatible with” other brands. You won't be | complaints from your buyers,
able to edit it after selling it always indicate here the real

5 Enter the same title if your ksting has variations. brand of the product or
[

7 0

8 0

9 0

10 0

" 0

12 0

13 0

14 0

15 0

16 0

17 0

18 0

19 0

20 0

21 0

2 0

Help () | Blouses | Legal @ ‘ »

Ekran 17: Uriin listesi tamamlandiktan sonra “Upload file” asamasina tekrar gecis yapilir.
“Attach file > Upload file” butonlar1 ile olusturulan excel listesi yliklenerek {iriin listeleme
asamasi tamamlanmis olur.

Listings > Bulklist > Upioad fie

Upload the excel file to start listing Keep in mind...

@  You can only upioad the file once. If you want to list new products, you'll need to downioad X
another one.

14



LISTELENEN URUNLERIN KONTROLU VE DUZENLENMESI

Ekran 18: Mercado Libre satici panelinin ana sayfasinda sol meniide yer alan “Listing
management > Listing” basligina giris yapilir. “Listing management” basliginda incelenecek
iirlinlin yaninda yer alan diizenleme isaretine tiklanir.

= My account

Listings Full | Mexico

=

There will be changes in the reputation system in Mexico
&% s of April 12, we will modity the limits of the variables we measure your reputation and the sales volume required to be a Mercadoleader, Check the..

istings managemen Promotions. Stock Management Full
L t Hems with high prices mages to review
‘

Ekran 19: Uriin diizenleme ekraninda varyasyon alaninda iiriinlere ait KTUN numaralar1 kontrol
edilebilir.

a . . B ' O Professional quality
»

15



Ekran 20: “Main features” bashiginda yararlaniciya ait marka bilgileri “Brand” basliginda

kontrol edilebilir.
G Professional quality
Datasheet >

Main features

Man Short

Algodon

Spring/Summe 2020

Ekran 21: “Description” basliginda yararlanicidan iiriinleri i¢in “Made in Tiirkiye” ifadesinin
eklenmesi beklenmektedir.

Listing type

uss 2
O Professional quality

@ Do natinclude contact Getails, Such as e-mails, telephone
external sites. Do not use this space to indicate your prod

Description

s Of references 10

delo: altura: 1,85 m, by

les, los colares puede

Video

16



TOPLU URUN LISTESI INDIRME

Ekran 22: Mercado Libre satici panelinin ana sayfasinda sol meniide yer alan “Listing
Management > Listings” basligina giris yapilir. Agilan ekranda “Edit on Excel” butonu ile {iriin

indirme sayfasina gidilir.

)

<>y mercado
=7 libre

4

Listings Full | Mexico

Listings management Promotions Stock Management Full

Ekran 23: “Download the Excel Spreadsheet” butonu ile devam edilir.

Changes in Excel spreadsheet

‘ Download the Excel spreadsheet

. Upload the spreadsheet you downloaded

Ekran 24: Indirme detaylar1 belirlenir.

<7< mercado
&7 libre

Customize the spreadsheet to be downloaded

Details you will edit

Datasheets and shipping package dimensior

@ Price, quantity, status, and activate ir

Select the listings you will edit

17



Ekran 25: ilgili dosya indirilir.

This might take a while

Ekran 26: indirilen listede Mercado Libre tarafindan belirlenmis olan iiriine ait ID ve yararlanici
tarafindan belirlenmis olan SKU bilgilerine ulagilmaktadir.

[ Giris S
. o . — T T
% Kes Arial -l -/ K A £ - B Metni Kaydir Genel - J 1 L # | Nomal iyi €= B [ I OtomatikTopiam %‘F p
¥ ) 1B Kopyala - Kos :‘\‘ Tablo Olarak Kt Nétr . E‘k} js:\ Bige | 5 D001 Sirala ve Filtre Bul
apistir KTA- - 8-A- = 58 ElpinestcveOrtala - |C3-9% » | %2 2 ully  Tablo Olaral it Btr _| Ede sl Bigim ) irala v Filtre Bul ve
- ¥ Bigim Boyacis L-4A S pireg # % Bicimlendirme - Bigimlendir - - - » & Temide Uyqula®  Seg*
pano - vaz Tipi - Hizalama " oy - Siler Hacreler Diizenleme ~
J18 ~ S -
A 8 c o E F G H J K L L} N .
2 soes D
o VARATON O s Jra—— Gaslsngd  sing# ufeentbylecsd Chislaing® Cobrbalstng# 3 Lising  (Fulfment on e ¢ Categery e Varatons Suantiy(Oum
3
4 oy 73 oe ¢
5 73 vee o
& 73 283y o
7 73 o 9
8 pun 73 i, o
a n 73 o83y o
10 o a6 9
11 pw 33 i, o
12 39 jasay o
12 o a6 3
14 fu 33 i, | °
15 Jn 39 s, | i o
ity 73 s, | 0
7 jun 73 504 | i 9
18 pn 73 i, — o
19 [pLh 73 883y o
20 | 4 a6 | . 3
21 73 veey o
2 Jun 3 aes °
2 | o e 3
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10. GIDERLERIN RAPORLANDIRILMASI
Tiim giderlere ait raporlandirmalara tek bir ekrandan ulagilmaktadir.

Ekran 27: Mercado Libre satict panelinin ana sayfasinda sol meniide yer alan “Billing” basligina
giris yapilir. “Invoices” ekraninda yapilan harcamalara iligkin faturalar ve raporlar
gorlintiillenmektedir.

Invoices and reports

B 2023

yyyyyyyyyy

00§ §

Ekran 28: Agilan ekranda faturalama periyoduna gore se¢im yapilarak “Actions” butonundan
“Period Report” bashigina tiklanir. lgili tarihe dair rapor otomatik olarak indirilmis olur.

Invoices and reports

£ 2023

10.1 RAPORLARDA KTUN ESLESTIRMESININ YAPILMASI

Ekran 29: Ana rapor dosyasinda bulunan (eslestirilecek olan kaynak) ID ve SKU siitunlar
kopyalanir.
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Ekran 30: Ana rapor dosyasinda bulunan (eslestirilecek olan kaynak) ID ve SKU siitunlar
kopyalanir. Kopyalanan bilgiler olusturulan yeni ¢alisma sayfasina yapistirilir.
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Ekran 31: Ana raporda bos bir siitun agilir. Agilan siituna DUSEYARA formiilii yazilir. Uygulanan
formiil yeni ac¢ilan siitunun tamamina uygulanir.
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10.2 KOMISYON GIDERLERININ RAPORLANDIRILMASI
Ekran 32: Indirilen raporda kontrol edilecek harcama kalemi komisyon giderleri oldugu igin
“Detalle” siitunundan “Sales Fee” gideri filtrelenir.
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Ekran 33: Olusturulan raporda “Subtotal Sin Descuento” siitunu komisyon giderlerine dair
harcamalari, “Total de Venta” siitunu ilgili siparisin satis fiyatin1 gostermektedir.
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10.3 SiPARIS KARSILAMA GIDERLERININ RAPORLANDIRILMASI

Ekran 34: Indirilen raporda kontrol edilecek harcama kalemi siparis karsilama giderleri oldugu igin
“Detalle” siitunundan “Mercado Envios Fee” gideri filtrelenir.
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Ekran 35: Olusturulan raporda “Valor del Cargo” siitunu siparis karsilama hizmeti giderlerine
dair harcamalari, “Total de Venta” siitunu ilgili siparisin satis fiyatin1 gostermektedir.
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10.4 DEPOLAMA GIDERLERININ RAPORLANDIRILMASI

Ekran 36: Indirilen raporda kontrol edilecek harcama kalemi siparis karsilama giderleri oldugu igin
“Detalle” siitunundan “Storage Fee in Full” gideri filtrelenir.
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Ekran 37: Olusturulan raporda “Valor del Cargo” siitunu siparis kargilama hizmeti giderlerine
dair harcamalari, “Total de Venta” siitunu ilgili siparigin satis fiyatin1 gostermektedir.

10.5 REKLAM GIDERLERININ RAPORLANDIRILMASI

Mercado Libre reklam ekranlarina dair yonlendirmeler bir firmanmin destek basvurusunda
bulunmasi halinde eklenecektir.
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11. FATURA KONTROLU

Ekran 38: Mercado Libre satic1 panelinin ana sayfasinda sol meniide yer alan “Billing” basligina

giris yapilir. “Invoices” ekraninda yapilan harcamalara

gorlintiillenmektedir.

Invoices and reports

00§ f!

Credit Notes

iligkin faturalar ve

Actlons

raporlar

Ekran 39: Agilan ekranda faturalama periyoduna gore se¢im yapilarak “Actions” butonundan

“Invoices” basligina tiklanir. Ilgili tarihe dair fatura otomatik olarak indirilmis olur.

Invoices and reports

Billing period Issued by

Credit Notes
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Ekran 40: Indirilen fatura goriintiisii asagidaki gibidir. Faturada; “Receptor” alanindan firma
bilgilerine, fatura tarihine, fatura donemi ve ilgili doneme iliskin harcama bilgilerine
ulasilabilmektedir.
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Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan mahsuplasma iglemleri

icin Genelgenin 37 nci maddesinin dordiincii fikrasi “(4) Dijital pazaryeri tanitim
‘1. giderlerinin, siparis karsilama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-
ihracat tamitim destegi giderlerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin e-
ticaret satis hasilatindan veya o6n o6demelerden mahsup edilmesi halinde 6deme
vapildig: bilgisinin yer aldigi belge, Genel Miidiirliigiin uygun gériisii ile fatura veya
odeme belgesi olarak kabul edilir.” hiikmiinii amirdir. Bu kapsamda, yurt dist
pazaryerleri ve dijital platformlarda gerceklestirilecek mahsuplasma islemlerinin
Genelgenin 37 nci maddesinin dordiincii fikrasi ¢ercevesinde islemlerin hazirlanan
ekli kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuglandirilmast uygun goriilmektedir.
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